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Regulamin Postepowania Mediacyjnego

§ 1 Postanowienia wstepne
Regulamin okresla zasady prowadzenia postepowania mediacyjnego miedzy przedsiebiorcami
w  Wielkopolskim Centrum Arbitrazu i Mediacji w Poznaniu przy Wielkopolskiej Izbie
Przemystowo-Handlowej, zwanym dalej ,, WCAM” lub ,,Centrum”.
Definicje poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie

1) Mediator/mediatorka — neutralna i bezstronna osoba wpisany/a na liste mediatoréow
WCAM, dalej ,,mediator”,

2) Ko-mediator/ko-mediatorka — mediator/ka wspoétprowadzacy mediacje, dalej ,ko-
mediator”,

3) Strona/Strony — osoby lub podmioty pozostajgce w sporze,

4) Uczestnik/uczestniczka/uczestnicy/uczestniczki — osoby lub podmioty biorgce udziat

w mediacji, dalej ,,uczestnik” lub ,uczestnicy”,
5) Petnomocnik/petnomocniczka — osoby, ktéorym udzielono umocowania do
reprezentowania ich w mediacji; zakres umocowania okresla pethomocnictwo,
6) Sesja mediacyjna — spotkanie stron lub strony z mediatorem w ramach wszczetej
mediacji w formie posiedzenia lub bez posiedzenia (na odlegtos¢).
Celem postepowania mediacyjnego jest wspieranie uczestnikdbw w wypracowywaniu
polubownego rozwigzania sporu poprzez organizacje i moderowanie procesu negocjacji
miedzy uczestnikami z udziatem neutralnej osoby trzeciej — mediatora.
Mediacja moze zostaé wszczeta:
(@)  nawniosek jednej strony lub obu stron - na podstawie wigzgcej je umowy o mediacje;
(b)  na wniosek jednej ze stron, jezeli pozostate strony wyrazg zgode na mediacje - w
przypadku braku umowy o mediacje;
(c) na podstawie skierowania sgdu powszechnego, sadu administracyjnego, Prokuratury lub
innego organu panstwowego lub samorzadu terytorialnego zgodnie z przepisami.
Strony sporu i mediator mogg zgodnie okresli¢c odmienne reguty postepowania mediacyjnego
niz zawarte w niniejszym Regulaminie, z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych
przepiséw, zasad postepowania mediacyjnego oraz kodeksu dobrych praktyk mediacyjnych.

§ 2 Rozpoczecie postepowania mediacyjnego

Postepowanie mediacyjne rozpoczyna sie:

(@) z chwilg ztozenia w Centrum wniosku o przeprowadzenie mediacji z dofagczonym
dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stronie wraz z dowodem dokonania optaty
administracyjnej w wysokosci okreslonej w taryfie optat obowigzujgcej w dniu ztozenia
whniosku, okreSlonej w par. 7, z uwzglednieniem art. 183(6) kodeksu postepowania
cywilnego,
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(b)  w kazdym innym przypadku niz okreslony w pkt. (a) powyzej z chwilg wyrazenia zgody na
mediacje przez wszystkie strony pod warunkiem uiszczenia petnej optaty przez strony
w wysokosci okreslonej w taryfie optat obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku,

()  w przypadku skierowania przez jedng strone do WCAM whniosku o rozpoczecie mediacji
wraz z dowodem uiszczenia opfaty administracyjne;.

W przypadku braku wniesienia petnej optaty w terminie okreslonym przez WCAM,

postepowanie mediacyjne uwaza sie za nierozpoczete. W przypadku nierozpoczecia

postepowania, Stronom na ich zgdanie zwraca sie ztozone w Centrum pisma i dokumenty

dotyczace sprawy.

Rozpoczecie postepowania mediacyjnego w Centrum moze, lecz nie musi by¢ rbwnoznaczne ze

wszczeciem mediacji w rozumieniu przepisdw prawa.

§ 3. Whniosek o przeprowadzenie mediacji
Whiosek o przeprowadzenie mediacji powinien zawierac:
(a) oznaczenie stron i ich petnomocnikdw, jezeli zostali ustanowieni, wraz z ich adresami i
innymi danymi kontaktowymi (telefon, adres e-mai);
(b)  krotki opis przedmiotu i okolicznosci sporu;
(c)  wskazanie mediatora, jezeli zostat uzgodniony wczesniej przez strony, a jezeli wniosek
sktada jedna ze stron wskazanie proponowanego przez strone mediatora.
Do wniosku nalezy zatgczy¢ kopie umowy o mediacje — jezeli strony zawarty takg umowe.
Jezeli wniosek o przeprowadzenie mediacji nie odpowiada wymaganiom okres$lonym w ustepie
1, Prezes WCAM lub upowazniona przez niego osoba wzywa strone do uzupetnienia brakéw w
okreslonym terminie, nie krotszym niz 5 dni. Wezwanie o uzupetnienie informacji WCAM
przekazuje:
a) na adres poczty elektronicznej wnioskodawcy/wnioskodawcy,
b) jezeli nie zostat podany, a wskazany zostat numer telefonu, poprzez funkcje sms,
c) jezeli wnioskodawca/wnioskodawcy nie podali ani adresu e-mail, ani numeru telefonu, za
posrednictwem operatora pocztowego (przesytka polecona).
Termin, o ktorym mowa w pkt. 3 biegnie odpowiednio od dnia wystania przez WCAM
wiadomosci e-mail, wystania sms, odbioru przesytki poleconej przez
whioskodawce/wnioskodawcow.
Wymogi Centrum dotyczace wniosku zostajg spetnione réwniez w przypadku ztozenia do
mediatora Centrum wniosku w trybie z art. 183(6) i 183(7) kodeksu postepowania cywilnego.

§ 4. Wskazanie mediatora
Mediacje prowadzi mediator lub mediatorzy wskazany przez Strony.
Po przyjeciu wniosku o mediacje WCAM zawiadamia o tym Strony mediacji. W przypadku
watpliwosci m.in. co do przedmiotu sporu, wyboru mediatora, wniesienia optaty
administracyjnej, WCAM moze wyznaczy¢ osobne lub wspdlne spotkanie o charakterze
organizacyjno-informacyjnym. Wynikiem tego spotkania moze by¢ podpisanie pomiedzy
stronami umowy o mediacje zawierajacej okreslenie zakresu mediacji, uzgodnienie osoby
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mediatora, szczegdlne warunki umowy o mediacje inne niz okresSlone w niniejszym
Regulaminie.

W przypadku braku zgody na osobe mediatora, WCAM przedstawia stronom liste mediatorow.
Jezeli strony nie osiggng porozumienia co do wyboru, Centrum zaproponuje od kazdej ze stron
wskazanie trzech preferowanych nazwisk z listy mediatoréw w kolejnosci preferencji, w ciggu
pieciu (5) dni. Jezeli pojawi sie wspdlne nazwisko, oznaczaé to bedzie wybdér mediatora. Jezeli
powtdrzy sie wiecej niz jedno nazwisko wybdr zostanie dokonany losowo sposréd zgodnie
wskazanych nazwisk.

Jezeli strony nie wskazaty mediatora zgodnie z ust. 1-3 powyzej, mediatora wyznacza Prezes
Centrum z listy mediatorow WCAM.

Mediator niezwtocznie potwierdza przyjecie lub odmowe przyjecia spawy.

W przypadku, gdy wskazany mediator nie moze prowadzi¢ mediacji, odmdéwit prowadzenia
mediacji lub zostat skreslony z listy mediatoréw, WCAM wzywa strony do wskazania innego
mediatora w terminie 5 dni, zgodnie z procedurg okreslong w ust.1, 2 i 3.

Strony moga w trakcie mediacji wnies¢ o zmiane mediatora. W takim przypadku stosuje sie
postanowienia ust.1 —3.

Strony mogg powotaé wiecej niz jednego mediatora. W takim wypadku przepisy powyzisze
przepisy stosuje sie odpowiednio.

Mediator wskazany przez strony lub Prezesa WCAM moze po analizie wniosku o
przeprowadzenie mediacji stwierdzi¢, ze poziom skomplikowania sprawy Ilub liczba
uczestnikéw mediacji wymaga, aby mediacja byta prowadzona przez wiecej niz jednego
mediatora/mediatorke. W takim przypadku przepisy powyzsze stosuje sie odpowiednio.

§ 5. Postepowanie mediacyjne
Mediator w porozumieniu ze stronami i uczestnikami oraz w porozumieniu z WCAM ustala
miejsce i czas sesji mediacyjnej i zaprasza strony do jego odbycia.
Przed pierwszg sesjg, strony i mediator podpisujg zakres i Warunki mediacji, zawierajace: a.
opis stron, b. nazwisko mediatora, c. przedmiot mediacji, d. miejsce i jezyk mediacji, e. optate
mediacyjng i sposdb ptatnosci, f. date rozpoczecia i przewidywang date zakoriczenia mediacji i
ewentualne inne kwestie istotne i uzgodnione przez strony i mediatora.
Mediacja moze by¢ tez prowadzona w wykorzystaniem technologii komunikowania sie na
odlegto$é za zgoda stron.
Mediator prowadzi postepowanie mediacyjne w sposéb, jaki uzna za witasciwy, z
poszanowaniem wszelkich regut wynikajacych z przepiséw prawa, etyki, niniejszego
Regulaminu i umowy stron, kierujac sie zasadami bezstronnosci, neutralnosci i dobrowolnosci
mediacji i — z uwzglednieniem oczekiwan stron — dgzac do efektywnosci mediacji.
Strony powinny w dobrej wierze wspotpracowac z mediatorem.
Mediator moze komunikowa¢ sie z uczestnikami mediacji na posiedzeniach wspdélnych, na
posiedzeniach odrebnych, telefonicznie, poprzez poczte elektroniczng, z uzyciem narzedzi do
komunikacji na odlegtosc.
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Strony, uczestnicy mediacji, mediator, a takze organy i pracownicy WCAM s3 obowigzani do
zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, ktére powszieli w zwigzku z prowadzeniem
postepowania mediacyjnego, z uwzglednieniem przepiséw prawa.

Z przebiegu postepowania mediacyjnego mediator sporzgdza zwiezty protokét, w ktdrym
oznacza:

(a)  miejsce i czas prowadzenia mediacji;

(b)  imiona i nazwiska (nazwy) uczestnikdw mediacji oraz mediatora;

(c) wynik postepowania.

Jezeli strony zawarly ugode przed mediatorem, jej tres¢ podpisang przez strony dotacza sie do
protokotu.

Odpisy protokotu dorecza sie stronom.

Przez podpisanie ugody strony wyrazajg zgode na wystgpienie do sgdu przez jedng ze stron z
whnioskiem o jej zatwierdzenie.

Z mediacji prowadzonej ze skierowania sgdu mediator niezwtocznie przesyta protokédt z
mediacji wraz z ugodg (jesli zostata zawarta) do sgdu prowadzacego sprawe.

§ 6. Zakonczenie postepowania mediacyjnego

Postepowanie mediacyjne konczy sie w przypadku:

(a)  zawarcia przez strony ugody przed mediatorem;

(b)  zawiadomienia ztozonego przez strone lub strony, ze rezygnuje z mediacji;

()  zuptywem terminu okreslonego w umowie o mediacje;

(d)  w przypadku braku okreslenia terminu zakonczenia mediacji, ztozenia przez mediatora
opinii o niecelowos$ci lub niemoznosci dalszego prowadzenia postepowania
mediacyjnego;

(e)  zakonczenia mediacji stosowanie do postanowierr umowy.

§ 7. Cennik
Na koszty mediacji sktadajg sie:
(a)  optata administracyjna
(b)  optata mediacyjna
(c) zaliczka na wydatki.

Optate administracyjng pobiera sie od wniosku o mediacje i nie podlega ona zwrotowi.
Optata ta wynosi 750 zt + VAT. Uwzglednia ona dziatania organizujagce mediacje, kontakt ze
Stronami lub petnomocnikami (w tym do 1 h rozmowy wstepnej mediatora z kazdg z dwéch
stron) i uzyskanie informacji co do wyrazenia zgody stron na udziat w mediacji.

Wszystkie optaty uiszcza sie na rachunek bankowy wskazany przez WCAM.
Po uzyskaniu zgody obu Stron na mediacje zostaje wszczeta mediacja, co podlega optacie
mediacyjnej. Optata mediacyjna wynosi:
(@) 1800 zt plus VAT pobierang od kazdej ze stron — do trzech pierwszych sesji
mediacyjnych, trwajace tacznie do 6 h;
(b) 300 zt plus VAT/h od kazdej ze stron - za kazdg kolejng godzine pracy mediatora.
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Optata mediacyjna obejmuje przygotowanie sie mediatora do postepowania, prowadzenie
posiedzen mediacyjnych oraz zakonczenie postepowania, przygotowanie i korzystanie z lokalu
Centrum do pracy mediatora i organizacji sesji mediacyjnych. Czas podrdzy na mediacje poza
siedzibe Centrum okresla sie wraz ze stronami ryczattowo, a zwrot kosztéow podrédzy na
posiedzenia mediacyjne poza siedzibg Centrum nastepuje po przedstawieniu odpowiednich
dokumentdéw. Koszty te pokrywane sg po potowie przez Strony, chyba ze strony inaczej sie
umowia.

W zakresie mediacji ze skierowania sgdowego prowadzonych w pomieszczeniach Centrum,
mediatorzy rozliczajg sie bezposrednio ze stronami lub sgdem, w zaleznosci od okolicznosci
okreslonych prawem, rozliczajgc sie nastepnie z Centrum za korzystanie z pomieszczen
Centrum w kwocie 200 zt netto/sesje mediacyjng trwajgcg do 2 h. Rozliczenie tej kwoty
mediatorzy ustalajg ze Stronami. Centrum moze rowniez, wg powyzszych zasad, rozliczy¢ sie
bezposrednio ze stronami, a nastepnie z mediatorem w zakresie honorarium. W takim
przypadku Centrum pobiera od mediatora optate w wysokosci 100 zt netto za obstuge
administracyjna rozliczenia mediacji.

W przypadku mediacji skierowanej przez sad, ktdrej przedmiot wolg stron zostanie rozszerzony
w stosunku do przedmiotu sporu sgdowego, obowigzujg optaty jak dla mediacji umownych,
przy czym zakres mediacji okreslajg strony z mediatorem w umowie.

Zasadg jest ponoszenie kosztéw mediacji przez stron w réwnym stopniu, za wyjatkiem optaty
od wniosku. Strony moga sie jednak umoéwic¢ odmiennie, co nie ma wptywu na realizacje zasady
neutralnosci i bezstronnosci mediatora.

Jezeli mediacja prowadzona jest przez dwoje mediatoréw (ko-mediacja) - zgodnie z par. 4 pkt.
8 i 9, optata mediacyjna ulega podwojeniu. W przypadku koniecznosci prowadzenia mediacji
przez wiecej niz 2 mediatoréw, optata mediacyjna ustalana jest indywidualnie.

W przypadku rezygnacji przez jedng ze stron z mediacji do pierwszego posiedzenia
mediacyjnego, optata administracyjna nie podlega zwrotowi. Pozostate wptaty WCAM zwraca
stronom.

Pobiera sie zaliczki na wydatki zwigzane z kosztami posiedzen i sesji poza siedzibg Centrum
oraz wynagrodzenia ttumaczy lub innych ekspertow. Wysokos¢ zaliczki okresla Centrum, a
strony wnoszg je po potowie.

W szczegdlnych przypadkach, gdy mediator wyrazi zgode na prowadzenie mediacji na zasadach
pro bono, Prezes Centrum, moze zwolnié strony z catosci lub czesci optaty.

W przypadku znaczacej wartosci przedmiotu sporu, przekraczajacej 1 min PLN, a takie
ponadstandardowe]j wielosci podmiotdéw biorgcych udziat w mediacji, ztozonosci sporu i innych
szczegblnych okolicznosci, koszt mediacji jest ustalany ze stronami.

§8.Postepowanie arbitrazowe
Wynikiem postepowania mediacyjnego moze by¢ zapis na sad polubowny (arbitrazowy), na
skutek czego moze nastgpic przekazanie sprawy do dalszego prowadzenia temu sgdowi.
W zapisie na sgd arbitrazowy strony mogg dokonaé wyboru arbitra, przy czym za zgodgq stron i
mediatora, moze nim by¢ mediator prowadzacy postepowanie mediacyjne, o ile spetnia
wymogi przewidziane w statucie danego sadu arbitrazowego.
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3. Sad arbitrazowy moze ponownie skierowac sprawe do mediacji.
4, Strony ponoszg koszty postepowania arbitrazowego zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w
sgdzie polubownym/arbitrazowym, do ktérego strony skierowaty sprawe.

§9. Postanowienia koricowe

1. Postepowanie mediacyjne jest poufne zgodnie z art. 183(4) kodeksu postepowania
mediacyjnego. Strony mogg, mocg umowy, rozszerzy¢ zakres poufnosci.

2. Centrum stosuje sie do zasad etyki i standardow prowadzenia mediacji okre$lonych przez
Spoteczng Rade ds. ADR dziatajgcg przy Ministerstwie.

3. Wszystkie przepisy niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to wymagane, podlegajg wytgcznej
interpretacji przez Prezesa Centrum.

4, Niniejszy regulamin okresla zasady prowadzenia mediacji miedzy przedsiebiorcami. W
przypadku udziatu innych podmiotdw stosuje sie umowe, ktdra moze réwniez — za zgodg stron
— uwzgledniac catos¢ lub czes¢ postanowien niniejszego regulaminu.

5. Mediator i Centrum nie ponoszg odpowiedzialnosci cywilnej wobec uczestnikéw mediacji w
zwigzku z dziataniami lub zaniechaniami w zadnej mediacji, podjetej, rozpoczetej w catosci lub
czesci na podstawie niniejszego Regulaminu, chyba ze z winy umysine;j.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30 kwietnia 2022 r.

Poznan 30 kwietnia 2022 r.
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