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Kodeks postepowania mediatoréw
(Kodeks etyczny mediatoréw)
Wielkopolskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji

przy Wielkopolskiej Izbie Przemystowo — Handlowej w Poznaniu

Kodeks przygotowany zostat w oparciu o Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich sporzadzony przez
Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci.
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Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasade samodzielnosci i
autonomii stron konfliktu.

Mediator powinien w swym postepowaniu kierowaé sie przede wszystkim dobrem i
interesami stron.

Mediator powinien dba¢ o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron w postepowaniu
mediacyjnym.

Mediator powinien tak postepowaé, aby wszystkie strony sporu znaty i rozumiaty istote
procesu mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.

Mediator nie powinien podejmowac sie pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nie ma petnego
przekonania o swoich kompetencjach, ktére pozwolg mu prowadzié postepowanie rzetelnie.
Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli nie jest w stanie
zachowac bezstronnosci lub usung¢ watpliwosci co do swojej bezstronnosci.

Mediator powinien zachowywac¢ poufnosé postepowania mediacyjnego, zaréwno przed jego
rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakoniczeniu.

Mediator powinien unikaé konfliktu intereséw ze stronami i bezzwtocznie rozwiewac
wszelkie watpliwosci co do tej kwestii.

Mediator nie powinien przyjmowaé zadnych korzysci od stron z wyjatkiem uzgodnionego
wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpac korzysci z kierowania stron do innych specjalistow.
Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowadza¢ w
btad stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji, doswiadczenia, zakresu
ustug i opfat.

Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do swojego
wynagrodzenia i wszelkich kosztow zwigzanych z postepowaniem, w ktdrym uczestnicza.
Mediator powinien pogtebia¢ swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego stuzenia
uczestnikom mediacji.

Poznan 31.05.2018

Eldpgué'zsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska
Pe€J - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Wielkopolskie Centrum Arbitrazu i Mediacji, Sw. Marcin 24/402, 61-805 Poznar
www.caim.com.pl sekretariat@caim.com.pl tel. 61 869 01 13
POWR.02.17.00-00-0083/17-00


http://www.caim.com.pl/
mailto:sekretariat@caim.com.pl

